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1. Guia de instalacion

> El nombre del software descrito en esta guia es Body Worn Camera Manager, desarrollado

independientemente por Shenzhen Huadean Technology Co., Ltd.

> El software debe instalarse en el mejor rendimiento de la computadora o servidor, para garantizar el

funcionamiento estable del sistema y la seguridad de los datos.

> Durante el proceso de instalacidn, asegurese de que la fuente de alimentacion sea estable y que haya

suficiente espacio para la instalacién.

» Debido a que el software continuara actualizindose, el diagrama contenido en esta guia puede no ser

coherente con su software. Si tiene alguna duda, consulte al personal de servicio posventa.

2. Preparacion de la instalacion

2.1 Des-instalacion de software

Body Worn |

BWC Manag
>  Sihainstalado alguna version de “Body Worn Camera Tool” EmEEiEEly /o0 “BWC Manager” IS

primero de-sinstdlelos para evitar el conflicto de la instalaciéon de un nuevo software.

2.2 Adquisicion de software

>  Si necesita obtener el paquete de instalacion de software, comuniquese con su representante de ventas

local en sus paises o regiones.

Bodyworn Camera Manager V2.180508

»  Siestd utilizando otros tipos de software de Huadean, asegurese de los dispositivos que puede admitir.

2.3 Requisitos del entorno de ejecucion

Tipo

Contenido

A . Confirmar la version

del sistema

Sistema soportado por software:

Windows 7, Windows 8, Windows 10, tanto de 32 bits como de 64 bits.

B. Confirmar la version

de lE

Se recomienda usar IE11.0 o superior. O el navegador con el nucleo IE.
[ Nota] Si la pagina del mapa no se puede mostrar correctamente, cambie o

actualice su navegador automaticamente.

C. Requisito de hardware

» CPU: Dual core, 3GHz
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> Memoria: 4G DDR2
»  Almacenamiento en disco duro: 160G (segun su requisito)
> Ancho de banda: 10/100M

[ Nota] Lo anterior es el requisito basico del servidor, solo como referencia.

[ Observacién] Asegurese de que la PC del servidor tenga el disco D local, no solo un disco C local.

2.4 Lista de instalacion de software

Nombre

Version

Introduccion

& BDD’}" Worn CEFI"IE‘FE F;'.-';I;mager -

Programa principal

. required

Archivos de controlador y componentes de instalacion

[ Nota] El software puede actualizarse, preste atencién a la nueva version.

3. Instalacion de software

3.1 Instalacion del servidor central

1. Hagadoble clic

ﬂ& BDd}" WCII'H Eiamera F;'.-';I;mager

, empezar a instalar como se muestra en la Imagen 1 :

Body Worn Camera-Manager

£\ Please click[Install], complete ihe
installation ofall components
according to the software
installation wizard.

Device driveris waiting for
installation

Application is wailing for
installation

Install

Imagenl

2. Hacerclic [lInstall] parair a la pagina siguiente, aqui hay un 1 sobre DirectUSB, solo haga clic [0OK] . Como

se muestra en la Imagen 2:
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3.

4,

Body Worn Camera-Manager

Installing the BWC dniver, please
click [OK], make the default
installation according to the
eaftwara installafion wizard

| AmbalfSe Setup

Please make sure DisectUS8 and it's driver are remeved befere installing

I % Amballs8! Or let ArbalSh installer remove them autornati cally! iriver |$|||S&la|li|||]_

tion iswailing for

o [ concet ] ifiom

e Install

Imagen2

Aqui hay un aviso, si desea reinstalar AmbaUSB3.4.8, simplemente seleccione

Imagen 3:

[ 0K] , Como se muestra en la

Body Worn Camera-Manager

Installing the BWC driver, please

click [OK], make the default

.O\ AmbaUSE 3.42 is already installed. Reinstall AmbaUSB 3.4.87

Cancel

Install

Imagen3

Asistente de instalacién del controlador del dispositivo, solo haga clic [Next] , Como se muestra en la imagen 4:

. AmbalJSE Setup

Welcome to AmbaUSB Setup

Setup vel guide you through the rstaliaton of Asbalise.

Itis recommended that you doss sl other applcations

before starting Setup. Tris vl make it possible to update firivar, 13

rekevant system Hles without having t reboat your it default
computer. ing to the
\nwizard.

Chek Mt 10 confinue,

5 inslalling—

wailing for

Hext > Concel |

nstall

Imagen4
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5. Los controladores estan instalando ..., como se muestra en la Imagen 5:

Device Diiver Installation Wizard

The drivers are now installing....

|
L.__ driver, please

= =/ |+ default

|ing to the

Piemse was whis the drivers nstal, This may take some tme to complete. W
|inwizard

] s inslalling -
;

: Il =| [|Waiting for

Imagen5

6. El controlador del dispositivo completado. Hacer clic [ Finish] para ir a la pagina siguiente Como se muestra en la

Imagen 6:

| Device Driver Installation Wizard

Completing the Device Driver
Installation Wizard

The divers were successhy instaled onthis computer

Wi can maw conmect your devics ba s computer. I your devics
came with rstruction. please mad tham first

the BWC driver, please
 make lhe defaull
in according lo the
Driver Mama Status nslallation wizard.
N Rusbwind2 frmberell .. Readylo uee |

e driver is insialling

[ ] [ e
sationiswailing for

installation

Install

Imagen6

7. Comience a configurar el software Manager. Hacer clic [ Next] para ir a la pagina siguiente Como se muestra en la

Imagen 7:

Body Worn Camera-Manager

14 Body Worn Camera Manager V2.171124.ES Setup =)

Welcome to the Body Worn fhe BWC-Manager
Camera Manager 'Iévfg'e'?,se ?"I(I*P‘:m]-

: ultinstallation
V2.171124.E.S Setup Wizard B the software

n wizard.
The Setup Wizard wil nsta Body Wern Camera Manager
V2171124 £.5 on your computer. Click Next' to cantinue
or “Cancel* o exit the Setup Wizard ;
IEgnverhas been

IBation isinstalling

nsta

I

Imagen?7
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8. Seleccione la carpeta de instalacion. Como se muestra en la Imagen 8:

[NOTA] Le sugerimos que seleccione el disco D, para que los datos y el software sean seguros.

Body Worn Camera-Manager

r —
15! Body Worn Camera Manager V2171124.ES Setup h | lenlmei

Select Installation Folder
This is the folder where Body Worn Camera Manager V2. 171124.E.5 wil be installed.

e BWC-Manager

, please click [Nexd],
faultinstallation
the sofiware
wizard

To install in this folder, dick Next". To install to a different folder, enter it below or dick
rowse”,

Folder:

(C:\Program Files (x86)'HDAWult| Browse...

driverhas been

tion is installing_

Install

Advanced Installer

Imagen8

9. Listo para instalar, haga clic [Install] parair a la pagina siguiente Como se muestra en la Imagen 9:

Body Worn Camera-Manager

15! Body Wom Camera Manager V21711245 Setup ==

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the Bady Worn Camera Manager V2.171124.E.5 | the BWC-Manager
installation Y , please click [Nexi],
faultinstallaion
the software
Click "Tnstall* to begin the installation. IF you want to review or change any of your i

installation settings, diick "Back™, Click "Cancel” to exit the wizard,

driverhas been

tion is installing_

Install

Advanced Installer

Imagen9

10. Proceso de instalacién del administrador, haga clicen [Next] después de que esté terminado. Como se muestra

en la Imagen 10:

Body Worn Camera-Manager

14 Body Worn Camera Manager V2.171124E5 sm;.; ===

Installing Body Worn Camera Manager V2.171124.E5 | the BWC-Manager
, please click [Nexd],
faultinstallation

Please wait while the Setup Wizard installs Body Worn Camera Manager o Soflware
V2.171124.E.5. This may take several minutes, wizard.

Status:
driverhas been

tion is installing_

Install

Advanced Installer

Imagenl0
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11. La instalacién del Administrador completada, haga clic en [ Finish ] para terminarlo Como se muestra en la

Imagenll:

Body Worn Camera-Manager

2
41 Body Worn Camera Manager V2.171124.ES Setup T o]

e BWC-Manager

, pleaseclick [Nexi],
faultinstallation

o the software
wizard.

Completing the Body Worn
Camera Manager
V2.171124.E.S Setup Wizard

Click the Finish™ button to exit the Setup Wizard. I

I driver has been

|Bation is installing_

Install

Imagenll

12. Llainstalacién completada. Hacer clic [Complete] para terminarlo Como se muestra en la Imagen 12:

Body Worn Camera-Manager

Installationis complete

\/ Device driverhas been
installed

+ Application has been installed

Complete

Imagen12

4. Instrucciones de operacion

[NOTA] Antes de ejecutar este software, asegurese de haber insertado la llave U en la PC.
4.1 Comience a usar
(2

Ltk ” para comenzar el programa.

Inserte la llave U y haga doble clic en el icono “

[ observaciéon ] Asegirese de haber enchufado la llave en U y de que no haya una cdmara conectada al cuerpo
conectada antes de ejecutar el software. La tecla U vendrd junto con la estacién de acoplamiento.
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4.2 Camara

1. Al ejecutar el software, la funcion predeterminada es "Camera", el software le pide que conecte la cdmara

Body Worn Camera Manager

Camera Local Data Device Setup Setting

Connection history

Login: 5

Connect: 3

Export: 3 fimes.

Configure: 2 times

A\ Please plug in the camera

& Computerspace Used:2484GB  Remain656.9GB

 04/15/2020 Wednesday 09:50:32

Imagen13

2. Conecte el dispositivo y el software importard los datos del dispositivo al software automaticamente.
[ Observacion] Cuando la capacidad del disco no sea suficiente, recordard que "el disco no es suficiente, elimine los

datos a tiempo".

=EE
Body Worn Camera Manager

Camera ELocaI Data Device Setup Setting
1 No: 00000000 6 0 2 100M120M 83%
Name: Video Photo  Audio ]
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TTTTII——
Imagenl4
= A

Body Worn Camera Manager

Camera Local Data Device Setup Setting
No: 00000000 5 o 2
Name: e s i Pens
2
Imagen15

3. Cuando mas de un dispositivo estd importando datos, mostrara el estado de recopilacidon de datos en el
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interfaz (cuando el icono a la izquierda de la alarma es verde, indica que la recopilacion de datos ha finalizado),
muestra la informacion del usuario y el progreso de recopilacion de datos. Puede conectar 10 dispositivos una
vez como maximo.

4.3 Datos locales

Los datos se pueden indexar segiin No (ID de la policia), Nombre, ID del dispositivo, recopilacion de fechas, Tipo de

archivo y Nivel de archivo, y haga clic en la casilla de verificacidn para copiar, cortar, eliminar, editar y cargar uno o

mas datos..

Body Worn Camera Manager

Camera Local Data Device Setup Setting

I ) R e

Import time: [] 2017-11-2 [ to [ 2017-11-28 B~ File type: A :
Record time: [] 2017-11-28 [+ to [0 2017-11-28 @~ File level:
Search

[ l User number  User name Record date Level File name Type Dtl‘_
] 00000000 2017-05-25 18:39:55 MNormal 20170525.L0G Log [
] 00000000 2014-01-26 01:15:28 Normal v 20140126.MAP Map |
] 00000000 2014-01-26 00:57:41 Normal ~ 20140126005741 HDAOON 0.. Video Oli’_
a 00000000 2014-01-26 00:57:16 MNormal v 20140126005716 HDAOON 0.. Video DI!k
] 00000000 2014-01-26 00:36:56 MNormal 20140126.L0G Log |
O 00000000 2014-01-01 16:54:13 Important v 20140101165413 HDAIMP_00.. Video DIE
(] 00000000 2014-01-01 02:37:09 Normal “ 20140101023709_HDAOON 0.. Video Dll_
o 00000000 2014-01-01 00:23:39 MNormal » 20140101002339 HDAOON 0.. Audio
] 00000000 2014-01-01 00:02:03 Normal » 20140101000203_HDAOON 0.. Video ]
ﬁ ANNNINNNN N1ANT N1 NANN1.27D Mlmrnaal ar NTANTNATNANNT 2D LINAANK N Widan n 22
T 1 | 3

Copy Cut De_l _Edit Upload 1/1Page First Prev Next Last

]

Imagen15
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2.

Body Worn Camera Manager

Camera

v ]

Import time: [] 2017-11-2

Record time: [] 2017-11-

Local Data

Device Setup Setting

Neme | ] e[ ]

2 @ to [ 2017-11-28 [~ File type: | Al -
2 OB to [2017-11-28 [@+ File level:

Search

nMAP Map
_HDADON_0... Video
_HDADON_0... Video
3.LOG Log
_HDAIMP_00.. Video
_HDADON_0... Video
_HDAOON_O.. Audio
_HDADON_0... Video
:.ln.mnm n Vidan

Copy Cut Del

Duration
00:00:03
00:00:03

00:00:06
00:00:05

00:00:10
NNNNN7

Uploaded

Import date
2017-11-28 13:45:51]

Device ID
BWC-X5-00013

Size

36.00KB  2017-11-28 13:45:51 BWC-X5-00013 No

20.03MB  2017-11-28 13:45:51 BWC-X5-00013 No 3

20.03MB 2017-11-28 13:45:51 BWC-X5-00013 No i
0.00KB 2017-11-28 13:45:51 BWC-X5-00013 No

20.03MB  2017-11-28 13:45:51 BWC-X5-00013 No

20,03MB  2017-11-28 13:45:51 BWC-X5-00013 No =

200.00KB 2017-11-28 13:45:51 BWC-X5-00013 No

20,03MB  2017-11-28 13:45:51 BWC-X5-00013 Mo

20 NamR am-f_ln_m Zuassaipuir deiiiza An -

Edit Upload 1/1Page First Prev \: MNext \_|[.E:I|
|
Imagenl6

Explicacion de las columnas en la tabla. (El cuadro rojo se muestra en las imagenes 15 y 16 anteriores)

No. | Columna Explicacion
User number Numero de usuario, puede escribir 8 digitos como maximo, se establece en la
' camara.
2 User name Se establece el Nombre de usuario en la configuracion de la cdmara
3 | Record date La fecha en que grabaste el video, audio, foto
4 | Level Nivel de archivos: Level(®) Normal Important
5 | File name El nombre del archivo, se asigna automaticamente.
Type Video: Grabacidn de video Map: Informacion del GPS
6 Audio: Grabacién de audio Log: Registro de operacién
Photo: Grabacidn de imagenes Unknown: Otros archivos
7 Duration ,Cuanto tiempo lleva grabado el video?
8 | Size El tamafio del archivo.
9 | Import date ¢Cudndo importo el archivo?
10 | Device ID La ID del dispositivo de BWC
11 | Remark Puede escribir informacién importante aqui para describir este archivo
12 | Uploaded Si el archivo se ha subido al servidor FTP
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3.

FTP: 123 . 57 . 35 . 229 User: hda

Password:

Verify

Funcién de reproduccién

Tablel

[NOTA] Seleccione un archivo y haga doble clic para reproducirlo

Body Worn Camera Manager

Imagenl7

No. | icono Explicacion
1 ) Abrir o cerrar sonido de video
2 |\m Deja de reproducir el video
3 :K Abre el video anterior
4 - Retrocede la reproduccion
5 [ 2 Empieza a la reproduccion
6 » Adelanta la reproduccion
7 M Abre el siguiente video
8 ) Visualizacion cuadro por cuadro
9 | & Visualizacion a pantalla completa

Tabla2
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4.4 Configuracion de dispositivo

En esta interfaz, puede configurar la informacion de la camara, la contraseia del dispositivo, la informacion del
usuario y la configuracion del dispositivo:
[NOTA] Por favor, conecte la cdmara primero.

1. Escribe la contrasefia del dispositivo [ Device password] de fabrica es 000000, vy presiona [Apply] . como se
muestra en la Imagen18:

Body Worn Camera Manager

Camera Local Data Device Setup Setting

User number: 00000000
Device number: BWC-X5-00013

Device password: ~ ®ssese

Apply

B computer space  Used:91.1GB  Remain:154.7GB

Imagenl8

2. Aqui estd la interfaz, como se muestra en la Imagen19 y 20:

Body Worn Camera Manager

Camera Local Data Device Setup Setting

Camera Info

[Device 1o [Bwvc k500013

ISIorage space ;I | 14663M/14764M

Clear File

[

Device Password

”E Please input & numbers or letters!
Confirm new password:

User Info

Comed ]
|User number:l 00000000 LGroup number:| |

Apply Exit

ﬂComputerspace Used:91.1GE Remain:154.7GEB

Imagen19
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User Info

| watermark:)|

Device Setup

m

I Load Settings " Use Settings

[ computer space

Used:91.1GB  Remain:154.7GB

Apply Exit

Imagen20

Explicacion de opciones (pantalla de cuadro rojo en el dedo 19 y 20 arriba)

No. | Opcion Explicacion
1 Storage space / Espacio de | El espacio de almacenamiento en la cdmara Total / Disponible
almacenamiento
2 Device ID / Identificacion del | Numero de serie del dispositivo, no es posible modificar la
dispositivo informacion
3 Password / Contrasefia Contrasefia para acceder a la opcion de configuracién
4 Username / Nombre de usuario Establecer el nombre de usuario para los usuarios
5 Group name / Nombre de grupo | El nombre de la empresa a la que pertenecen los usuarios.
6 User number / nombre de | El nimero del usuario
usuario
7 Group number / Numero de | El nUmero de la empresa
grupo
8 Watermark / marca de agua Establezca esta informacién, puede verla en la pantalla, por
ejemplo: Policia Vial
9 Load Settings / Descarga | Guarde la configuracién actual de la cdmara en la PC para hacer
configuracion una copia como archivo * .ini, posteriormente lo puede cargar a
otra camara.
10 | Use Settings / Carga | Use / suba la configuracidn al dispositivo con el archivo * .ini

configuracion

Tabla3
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1.

2.

4.5 Configuracion

En esta interfaz, puede configurar FTP, hora, ruta de almacenamiento, espacio reservado y seguimiento :

Presione [Setting] , puedes ver todas las opciones:

Body Worn Camera Manager

Camera Local Data Device Setup £} Setting
Setting

[{Timing uploady] 14:15:20 £

Store path: | EADS) Media

Upload

Browse s -

Apply

QComputerspa(e Used:91.1GB Remain:154.7GB

]
Imagen21
Explicacion de opciones (pantalla de cuadro rojo en el dedo 21 arriba)

No. | Opcién Explicacidn

FTP

User . 5 i

Establezca el usuario y la contrasefia de FTP aqui, luego puede
1 Password / FTP ) )
) transferir los datos de la PC local al servidor FTP

Usuario

Contrasefia

Timing upload / Tiempo de carga Establezca un horario determinado para cargar los archivos en el

2
servidor FTP

3 Store path / Ruta almacenamiento é¢Dénde quieres guardar los archivos grabados?

4 Reserved space / Espacio reservado | Esto proporciona la redundancia y seguridad necesarias.
Selecciénelo, puede ver la informacion del GPS cuando
reproduce el video en la PC.

5 Tracking / Seguimiento

Tabla4d
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5. Preguntasy respuestas frecuentes

5.1 Errores de instalacion

»

itsgan
bl

Warnning

9 Not Found U-KEY

Imagen22

P: Errores de instalacién
R: 1. Su PC / servidor ha instalado otras versiones del software de HUADEAN (herramienta BWC, BWC Manager),

des-instale primero.

2. Conecte la llave U antes de ejecutar el software

5.2 No se pueden cargar datos a través del servidor FTP

P: la conexion FTP ha fallado.

FTP: 123, 8 .35 20 User h Password: eeesesss Verify

[ Timing upload: 16:10:01 % [ Uplead |

Store path: EADS) Media

Imagen23

R:Configura el Usuario y la Contrasefia en el lado del servidor (plataforma PMedia), luego verifica la conexion.

5.3 El software no puede identificar el dispositivo después de que el dispositivo se haya enchufado.

P: El software no puede identificar el dispositivo después de que el dispositivo se haya enchufado.
R:Asegurese de que el controlador del dispositivo se haya instalado correctamente, puede verificarlo en Ia
administracion del dispositivo de la PC, luego vuelva a enchufar el dispositivo.
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Open
Manage

Map netwark drive...

Disconnect network drive...

SeNE G File Action View Help

HE &

& Computer Management (Local | 4 123-PC Actions

Delete

Rename

Gogpes 4 [k System Tools 18 Computer Davice Manages =
(D) Task Scheduler = Disk drives 3
Event Viewer K., Display adapters Driver Mare Actions L
hared Folders » 0% Human Interface Devices
ocal Users and Grouy| , .2 Keyboards
> -l Mice and other pointing devices
& Monitors
> ¥ Network adapters
= Disk Management . Wl Portable Devices
= Services and Applications b T3 Ports (COM & LPT)
Imagen24
5.4 No puedo ver la informacion del GPS en el video
P: No puedo ver la informacidn del GPS en el video
=}

Body Worn Camera Manager

Invalid GPS information file!

Possible cause:

1 signal intensity is not enough, indoor or
shelter, and so lead to poor GPS signal;

2 no satellite coverage;

H WD&Q!’W
17/11/29 16137:32
0000000078 WC-X5-00013

00:00:08

Imagen25
R: 1. Aseglrese de que su dispositivo sea compatible con la funcién GPS.
2. Asegurese de que la sefial GPS sea lo suficientemente buena, generalmente en el area abierta.
3. Inicie esta funcidn en el dispositivo, puede ver el icono de GPS en la pantalla.
4. Grabar videos con GPS.
5. Seleccione el seguimiento en la interfaz de configuracion.

Camera Local Data Device Setup £ Sett
Setting
FTP: 123 . 57 . 35 . 229 User: hda Password: eesssssss Verify
[Tl Timing upload: 16:21:19 = Upload
Store path:  EA\DS) Media Browse | Reserved space: [10GB ~
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6. Entonces puedes ver el video con seguimiento GPS
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5.5 Olvida la contraseiia del dispositivo

P: Olvide la contrasefia del dispositivo, no puedo continuar configurando opciones.
R: Por favor, pdngase en contacto con nuestro soporte técnico.

5.6 Transferencia de datos fallida

P: La transferencia de datos fallé
R: 1. aseglrese de que la capacidad de la PC / servidor sea suficiente
2. establecer la ruta de la tienda correcta y el espacio reservado en el software

Store path: EA\DS) Media Ii _BE::u_v.'_ss.-_;l Reserved space:
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